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Van 200 naar 50 dage"h?fait';sy's.teem moet wachtlijst
verpleeghuizen verkorten

Door Gijs van lwaarden
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Tien Amsterdamse verpleeghuizen gaan in een pilot samenwerken om
hun eigen wachtlijsten te verminderen. Nu wachten patiénten gemiddeld
minstens tweehonderd dagen tot ze ergens terechtkunnen. De pilot loopt

rond de zomer en moet bewijzen dat die wachttijd flink omlaag kan.

Het nieuwe systeem maakt gebruik van een algoritme. De verpleeghuizen
moeten hun zogeheten bedbeschikbaarheid met elkaar delen om dit algoritme
te laten werken, zegt Rob van der Mei tegen NU.nl. Hij is hoogleraar
toegepaste wiskunde aan de Vrije Universiteit Amsterdam en het Centrum

Wiskunde & Informatica.

Tot nu toe delen verpleeghuizen hun bedbeschikbaarheid niet. Dat leidt ertoe
dat bedden in meerdere verpleeghuizen (onnodig) leeg blijven staan. Zonde,

aangezien landelijk zo'n achttienduizend mensen op de wachtrij staan voor een

plek in een verpleeghuis.

Van der Mei maakt de vergelijking tussen het algoritme en de filters van
bijvoorbeeld Booking.com. Van tevoren vullen mensen hun voorkeuren en
omstandigheden in: van het gebruikmaken van een rolstoel tot het meenemen
van een huisdier of het hebben van een voorkeurslocatie. "Het algoritme
berekent in een split second wie het beste naar welk verpleeghuis gestuurd

kan worden”, vertelt Van der Mei.

Niet alle aanvragen worden via het algoritme behandeld. Van der Mei schat dat
het in 60 tot 80 procent van de gevallen wel kan. Bij de overige mensen zal
alsnog handmatig bepaald worden waar zij terechtkomen. Deze mensen vallen
volgens Van der Mei onder de "complexere gevallen”. Zij hebben meerdere
zaken waar rekening mee gehouden moet worden en passen daarom niet

specifiek bij €én instelling.

Het is niet zo dat het advies van het algoritme Klakkeloos wordt overgenomen.
"Aan het eind van de rit is er altijd een mens die in gesprek met de patiént de
toewijzing goed- of afkeurt”, zegt Van der Mei. Er zal dus geen volledig
automatische plaatsing komen. "We zouden het wel kunnen, maar we willen

het graag nog menselijk houden.”

Bestaand algoritme gebruikt voor een nieuw doel

Van der Mei benadrukt dat het om een pilot gaat en dat de eerste resultaten het
positieve effect nog moeten bewijzen. Toch heeft de hoogleraar vertrouwen in

de uitkomst.

Z0 is het systeem zelf niet nieuw, alleen de plaats waar het gebruikt wordt, zegt
programmaleider Robert Thijssen van Sigra, een samenwerkingsverband in

zorg en welzijn in Noord-Holland.

Sigra stelde in 2017 al een rapport op over de knellingen in de ouderensector.
Daaruit kwam een pilot in Flevoland voort waarbij een eerdere versie van het
algoritme werd gebruikt. De uitkomst was een daling van 33 procent in de

aanmeldtijd bij huisartsen. "Daarmee red je letterlijk levens”, zegt Thijssen.

"Het algoritme van toen is de basis voor het algoritme dat we nu gebouwd
hebben voor de verpleeghuizen®, gaat Thijssen verder. Het systeem wordt nu
gebruikt voor Dolce Vita, een samenwerkingsverband tussen verschillende

Amsterdamse zorgaanbieders.

Zorgaanbieders willen geen lege bedden

Ondanks de menselijke controle aan het eind bespaart het systeem veel tijd,
stelt Van der Mei. Zo veel zelfs dat het de huidige wachttijd van tweehonderd
dagen kan verkleinen tot vijftig dagen, verwacht hij. De gewonnen tijd kan dan
weer besteed worden aan de complexere gevallen. Daar profiteert de

toewijzing in het algemeen ook van, zegt de hoogleraar.

Voor de verpleeghuizen spreekt Van der Mei van een win-winsituatie als ze
zich bij het systeem aansluiten. Zorgaanbieders willen namelijk niet dat veel
van hun bedden leegstaan. Daardoor lopen ze omzet mis. Het nieuwe systeem
moet ervoor zorgen dat mensen minder lang hoeven te wachten op een plek,
dat naar hun voorkeuren geluisterd wordt en dat de verpleeghuizen zelf een

hogere bezetting hebben.

Volgens Van der Mei is er vanuit de sector veel belangstelling. Toch zit niet
iedere instelling te wachten op het delen van bedbeschikbaarheid. "Dan geef je
een Kijkje in je eigen systeem. Dat is een beetje koudwatervrees”, vindt de
hoogleraar. Hij hoopt andere partijen met de pilot te overtuigen van de

voordelen.

'Mooi zolang het niet 'one size fits all' wordt'

Kirsten Andres is directeur-bestuurder van het Ouderenfonds en is niet
direct verbonden aan de pilot. Ze spreekt van een mooi initiatief, want "de
druk op de ouderenzorg is te groot." Volgens Andres is er niet alleen een

tekort aan bedden, maar ook vooral aan zorgpersoneel.

Andres juicht technologische oplossingen zoals de pilot toe, zolang die
rekening houden met individuele wensen. Ook moet het geen ‘'one size fits
all' worden. "We zien dat regie op je eigen leven heel belangrijk is om niet
eenzaam te worden en om zo de kwaliteit van leven zo lang mogelijk te

behouden”, zegt de directeur.
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