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Al, wie heeft het
er niet over. In

praktisch alle 'B tt f
sectoren doet deze e er sa e
technologie haar

(voorzichtige) than Sorry

intrede, zeker als

ze iets van waarde is een pl’ima l‘eden

kan toevoegen.
Dus ook in de Om CICII.‘I.

wereld van cultuur

- lees musea, het ﬂvontuul’
erfgoed, media dat AI heet

en bibliotheken.

Onlangs ging te beginnen’

de Al-werkgroep
Cultuur van
NL AIC van start.

Kwartiermaker Is zevenjarig jochie zat
EppO van Nispen tot hij al achter een compu-

. terterminal. Dat was in
Sevenaer licht toe. 1971. De serie Star Trek

had net haar weg gevon-
den naar het Nederlandse publiek. ‘Ach-
ter die computer, dat was een magisch
moment’, mijmert Eppo van Nispen
tot Sevenaer, algemeen directeur van
het Nederlands Instituut voor Beeld en
Geluid. ‘Het ratelende bolletje van de
IBM-computer spuugde een conversatie
uit op het kettingformulier. We speelden
verschillende spelletjes. Voor mij was
die computer een levend wezen. Dat
het volgens een simpel programma liep,
‘We zoeken daar had ik geen notie van. Een paar
naar manieren jaar later leerde ik zelf programmeren

om Al samen T

algoritmes.” Dat deze vroeggeboren fas-
met mensen cinatie voor technologische ontwikke-
te leren en te ling doortrekt naar artificial intelligence
ontdekken. (AI) lijkt alleen maar logisch. En daar-
Niemand wil mee ook zijn benoeming tot kwartier-
. . maker van de werkgroep Cultuur van
Eppo van Nispen een situatie de Nederlandse Al Coalitic (NL AIC).
tot Sevenaer als in | Robot’ Op 7 september was de kick-off.

en ontdekte ik het plezier van simpele
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Waarom een werkgroep Cultuur?

‘Al is een van de belangrijkste ont-
wikkelgebieden in de huidige digi-
tale wereld. Om in Nederland op het
hoogste niveau alle inspanningen op
het gebied van Al te codrdineren is de
NL AIC opgericht. Deze coalitie kent
diverse domeinen waaronder Cultuur.
Kunstmatige intelligentie biedt uiteen-
lopende mogelijkheden voor de cul-
tuursector, waarin erfgoed, media en
(podium)kunsten sterk zijn vertegen-
woordigd. Aansluiten bij de ontwik-
kelingen hiervan is voor deze sector
cruciaal met het oog op de tockomst.
Momenteel wordt Al sporadisch inge=
zet voor bijvoorbeeld het detecteren
van nepnieuws, automatisch annote-
ren van erfgoedcollecties of compone-
ren van muziek. Voor een structurele
en efficiénte toepassing is meer vraag-
gedreven Al-onderzoek nodig.”

Vraaggedreven Al-onderzoek. ..

wat houdt dit in?

‘We kunnen wel met een paar mensen
bedenken wat leuk of handig zou zijn,
maar de sector zou zelf vragen moe

ten ontwikkelen waaruit blijkt welke
vormen van Al van toepassing zouden *

kunnen zijn. Letterlijk een'klantgedre-
ven vraag naar Al. En dat kan nog ge-
woon op een menselijke manier.”

Momenteel wordt Al ‘sporadisch
ingezet’ zeg je. Waarom is dat?

‘Daar liggen verschillende factoren
aan ten grondslag. Er zijn mediabe-
drijven en diverse instituten waar op
allerlei niveaus al van Al wordt ge-
bruikgemaakt. Maar voor een groot
deel in de culturele wereld is het voor-
al onbekend terrein.’

Zijn er desondanks concrete
voorbeelden te noemen?

‘Kijk naar hoe RTL gebruikmaakt van
AT om bepaalde klantgroepen aan zich
te binden door middel van algoritmes.
Bij Beeld en Geluid maken we er bij-
voorbeeld gebruik van om automa-
tisch te annoteren. En de Koninklijke
Bibliotheek zet Al in om snelgroeiende
informatiestromen te blijven beheer-
sen en de gebruiker betere en comple-
tere informatie te bieden.’” [Dat doet
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‘Al biedt allerlei
kansen. Juist
in deze tijd
waarin veel
business-
modellen
onderuituzij
gegaan door
Covid-19’
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ze onder andere door de computer de
miljoenen digitale teksten die de KB
beheert te laten lezen en analyseren op
OnderVVerpen, Pel'sollel'l, Plﬂﬂrsel] en
gebeurtenissen en zo op Al gebaseerde
zoek- en vindtechnologicén te ontwik-

kelen, Red.|

Wat gaat de werkgroep

hetkomende jaar doen?

‘Het doel van de werkgroep is — gege-
ven de potentie van Al-toepassingen,
de uiteenlopende gebruikerswensen
en rekening houdend met ethische en
auteursrechtelijke regelgeving — om
te komen tot een gemeenschappelijke
Al-innovatieagenda voor de sector.
Het streven is een evenwichtige afspie-
geling van het ecosysteem te creéren,
waartoe publieke instellingen, kennis-
instellingen, bedrijven, mkb en zzp’ers
behoren.’

Wat moet er op deze
Al-innovatieagenda komen?
“Verschillende zaken. We hebben nu
een aantal deelgebieden bedacht waar-
in Al een belangrijke rol kan spelen:
inspiratie, productie, distributie en
receptie. Daarnaast gaat het om te kij-
ken naar zogeheten meerstemmigheid,
ethische en juridische randvoorwaar-
den en businessmodellen en verdien-
vermogen.’

Je ziet nu berichten dat de
ontwikkelingen op het gebied van Al
zo snel gaan en zo talrijk zijn dat het
niet meer te stoppen is. Werkt dat niet
het gevaar in de hand van ‘wij moeten
er maar in mee, want willen niet
achterblijven of de boot missen?’
‘Better safe than sorry is een prima re-
den om aan het avontuur dat Al heet
te beginnen. Sterker nog, we zijn ruim
op tijd aan boord van deze boot. Be-
langrijk is dat Cultuur zich ook laat
zien in sectoren van onderzoek die
misschien niet voor de hand liggen.
We kunnen namelijk als sector veel
betekenen voor anderen. Neem ons
onderzoek op het gebied van speech-
to-text. We kunnen dat vanuit de co-
alitie bijvoorbeeld samen ontwikkelen
met de Nationale Politic. Dic vraag
ligt er al.’
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Technologie in het algemeen en Al

in het bijzonder moet een doel dienen,
een probleem oplossen, anders kun je
het beter laten. Hoe zie je dit voor

de cultuursector?

‘Natuurlijk moet technologie een doel
dienen, maar gaat dat niet op voor al-
les? Ik vind dat echt een dooddoener.
Voor cultuur geldt hetzelfde als voor
iedere sector als het gaat om de inzet
van nieuwe technologie. Maar zonder
experiment.’

Een zorg bij Al is dat systemen
autonomer worden en machines meer
en meer ons leven bepalen, met het
gevolg dat de menselijke maat steeds
verder naar achteren schuift.

Dat maakt ethiek extra belangrijk.

Hoe zie jij dit?

‘Ethiek is van levensbelang in een men-
selijke maatschappij. En dat geldt dus
ook bij het ontwerpen van algoritmes
en het omgaan met Al Daar wordt op
dit moment binnen de NL AIC ook
extra aandacht aan besteed. Al heeft
grote invloed op de manier waarop
mensen met digitale systemen en dien-
sten omgaan. Hoe moet onze samenle-
ving zich verhouden tot deze digitale
transformatie? Hoe vinden we een ba-
lans tussen vrijheid van handelen en de
functionele meerwaarde van Al? Hoe
borgen we publieke waarden, onze
grondrechten en democratische vrijhe-
den en hoe zorgen we ervoor dat ieder-
een kan profiteren van deze voortuit-
gang? Inwoners van Nederland moeten
de juiste keuzes kunnen maken bij het
gebruik van Al in hun dagelijks leven
en zo mogelijk betrokken worden bij
de ontwikkeling van nieuwe Al-dien-
sten. Daarom wordt naar manieren
gezocht om samen met mensen te le-
ren en te ontdekken wat de beste en
meest wenselijke Al-oplossingen zijn.
Dat doen we onder andere door deel
te nemen aan zogenaamde ELSA-labs:
Ethical, Legal and Social Analysis. Nie-
mand wil een situatie als in I Robot.”

En met welke juridische
randvoorwaarden krijg je te maken
als een (culturele) organisatie

Al wil gebruiken?
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‘De sector
zou zelf
vragen
moeten
ontwikkelen
waaruit
blijkt welke
vormen

van Al van
toepassing
zouden
kunnen zijn’

waarvan een deel al zo oud is als de
eerste wet.”

Komt de werkgroep ook met tips,

tricks en best practices om Al

op de juiste manier in te zetten in

een organisatie?

‘Natuurlijk, we zijn net gestart maar
zullen zoveel mogelijk doen om een ie-
der in het veld niet alleen te betrekken,
maar ook echt nut en noodzaak van het
toepassen van Al mee te geven. En daar-
voor is een toolbox met allerhande tips,
tricks en best practices onontbeerlijk.”

Maakt deze tijd het investeren in Al

lastiger? Of biedt het juist kansen?

‘Al biedt allerlei kansen. Juist in deze
tijd waarin veel businessmodellen on-
deruit zijn gegaan door Covid-19. Of
waarin nepinformatie mensen foute
beslissingen laat maken. Al kan helpen
zoeken naar nieuwe manieren om op
cen financieel gezonde manier publick
te bereiken of nepinformatie sneller op
te snorren dan de mens het kan.’ <
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