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Werkgroep IRT (1) 

Search engines aan de 
tand gevoeld 

Hans van der Laan en Wouter Mettrop 

De Werkgroep Internet Retrieval Tools houdt zich bezig met het 
hinderlijk volgen van search engines. Die mogen dan we/ beweren dat 
ze de grootsteJ de slimsteJ de beste zfjnJ maar de werkgroep neemt dat 
niet voetstoots aan. Een eerste onderzoek leert dat search engines Lang 
niet alle meta-data willen aanvaarden. En zoals te verwachten was: 
er zijn grate verschillen. 

Op initiatiefvan de werkgrocp PAD 
van de Vogin is begin 1997 de werk­
groep IRT (Internet Retrieval T ools) 
opgcricht. Een en ander a ls vervolg 
op hct onderzoek 'Evalua tie van 
search engines ', door vVouter M et­
trop in september 1996 uitgevoerd. 
De impuls tot die oprichting was dui­
delijk, de concretiscring van het doe! 
lag moeilijker. Iederecn immers ont­
moet de hoopvol gesteldc vraag: 
"W elkc search engine kan ik bet bcstc 
gebruiken voor dczc concrete zoek­
vraag?" D aarom recs bet idce: kun­
ncn we de N ederlandse zocker ecn 
actueel ovcrzicht vcrschaffen van de 
eigenschappen van de vcrschillende 
zoekmachines, en bun sterkc en zwak­
ke puntcn in kaart brengen? En dat 
dan vanzelfsprekcnd on line aanbie­
den en - uiteraard - up-to-date hou­
dcn? Het is allemaal zo gcmakkclijk 
gezegd in bet eerste enthousiasme, 
maar vooral dat onderhouden leek 
meteen al wat hoog gemikt. En uiter­
aard is bet zinloos om andermans 
werk te dupliccrcn. Last-but-not-least: 
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wat kan j c met zo 'n dozijn vrijwilli­
gcrs bcrcikcn? Uitcindel~jk hebben 
uitgebreide discussics daarover gc­
lcid tot de 'doelstelling van IRT'. 

Onderzoeksgebied 
Search engines verzamelen adressen 
van webpagina 's, indexercn bun in­
houd en verzamclcn de resultaten 
daarvan in een grote database. Uiter­
aard spcclt de factor snelheid bier een 
rol maar van vccl meer belang voor 
bet te verwezenlijkcn docl is de vraag 
wat en hoe er wordt gc'indcxccrd. 
lmmcrs, water niet in de database zit 
kan er niet uitkomen. Leveranciers 
zijn over bet algemeen niet mede­
declzaam over deze indexeeifase. Tot 
hoe diep in de vertakkingen van een 
website warden de bladzijden "mee­
genomen"; wordt alles crvan gc!n­
dexccrd, ook stopwoorden? En zo ja, 
wat zijn stopwoorden? vVorden af­
standsgegevens vastgclegd, zodat la­
ter met een NEAR kan warden gc­
zocht? En uitermate belangrijk: wat 
wordt er gedaan met meta-data? 
De raadpleger van cen search engine 
krijgt in eerstc instan tie te maken met 
de zoelifasevan bet gcbruik. Welk arse­
naal aan gereedschappen biedt de 
search engine de gebruiker om zijn 
zockvraag zo gedctailleerd mogcl ijk 

tc bcschr~jven ? Zijn Booleaanse opc­
ratoren tocgela tcnr Worden stop­
woorden genegeerd? Deze laatste 
vraag maakt meteen duidelijk dat in­
dexeer- en zoekgcdragvan een search 
engine nauw met elkaar z~jn verwe­
ven. Waar stopwoorden niet zijn ge!n­
dcxeerd lcvert ecn vraag naar "to be 
or not to be" waarschijnl~jk niets op . 
Dit soort overwegingen maakt proef:. 
ondcrvindelijk onderzoek naar het 
indexcergedrag vaak bijzonder moei­
l~jk. 

In de presentati~fase schotelt de search 
engine de resultaten van de zoek­
actie voor aan de zocker. Uiteraard 
vormt het ranking-mechanisme bier 
het voornaamste onderwerp van on­
derzoek. Ook daarover hullen de le­
veranciers zich meestal in cen my­
thisch stilzwijgen. Daarnaast kunnen 
vragcn als 'wat wordt ge toond als 
samenvatting van cen wcbpage?', en 
'vindt er ontdubbeling plaats?', b~j­
dragcn aan een beter begrip voor de 
kwaliteit van een search engine. 
D e werkgroep heeft ervoor gekozen 
gcen kwantitatieve onderzoeken te 
verrichten naar vangst en precisie. 
Die vormen een mer a boire waarin zij 
vreest te zullen verdrinkcn. 

Werkwijze 
Een onderzoek als dit levert zeer veel 
gcgevens, die samen de gebruikelijkc 
omvang van ccn artikel in Informatie 
Prefessional verre zouden overschrij­
den. Bovendien, zoals gezegd, zal de 
wcrkgroep die gegevens regelmatig 
actualiseren . Wat ligt er dan meer 
voor de hand dan een website <www. 
cwi.nl/ ~wouter I search-tools / IR TI>. 
Hier vindt de lczer voorlopig enkele 
gegevens, op den duur een compleet 
overzicht. 
Een uitgebreide brainstorming lever­
de in eerste instantic drie lijsten van 
testcriteria, voor bet indcxeer-, het 
zoek- en het presentatiegedrag. In die 
lijsten is (voorafj aangegeven welke 
criteria zullen warden getest (aange­
geven metJA) en welke op een andere 
manier worden geverifieerd (NEE). 
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V ervolgens heeft de werkgroep op 

basis van die testcriteria een omvang­

rijke webpage ontworpen, waarin zo 

veel mogelijk tekst, plaatjes, html-co­

des en meta-data z~jn opgenomen. 

De tekst bestaat uit een aantal hoof d­

stukken van een klassiek verhaal , in 

de page zelf aangegeven met: 

<META NAME = "description" 

CONTENT="This test page, con­

taining a small part of the Secret 

Garden (by Frances Hodgson Bur­

nett) is part of a larger site about the 

IRT project. vier, vijf, zes">. 

Juist, dat "vier, vijf, zes" is listig in 

deze meta-tag description verstopt om 

later al dan niet te worden terugge­

vonden bij het testwerk. Zo z~jn er 

vele onderwaterwerken, die bij wcer­

gave van de page via een browser niet 

direct zichtbaar zijn . 

D eze testpage nu is op zcvcn verschi l­

lende locatics (verschillende servers) 

neergezet, niet gelinkt aan andere pa­

ges. Daarna zijn alle zeven gemeld 

aan alle door de werkgroep uitverko­

ren search engines. Van dat moment 

af is er regelmatig gekeken of die de 

pages inmiddels hadden gcregistreerd. 

Hoewel dat gcen opzet was, leverde 

deze periode deels onthutsende erva­

ringen op, waarover later meer. 

lnmiddcls had de werkgrocp ruim 

vijftig testvragen ontworpen, die ver­

volgens aan de gekozen search engi­

nes (zij die een of meer van de testpa­

gina's hadden gevonden) werden 

gesteld. In de praktijk blijkt dan dat er 

soms toch ambiguneiten optreden in 

de interpretatie door de testers, on­

danks all cvoorzorgcn. Dcvragcn zijn 

daarom hicr en daar bijgesteld. De 

resultaten vormen inmiddels een l~j­

vig dossier. H et aan ta! voctnotcn daar­

in illustrccrt de moeilijkhcid van in­

tcrpretatic van - vooral - het indexeer­

gedrag van de onderzochte search 

engmcs. 

Keuze 
De werkgroep had de hoop icts te 

kunnen zcggcn aan de hand van waar­

nemingen over hoe snel de search 

engines de zeven test-pages na aan­

mclding hebbcn gcvonden. Maar het 

is mocilijk om aan de hand van deze 

resulta ten conclusies te trekkcn, ze­

ker omdat het gecn wctcnschappelijk 

verantwoorde proefopzet was. 

Aan de andere kant is het moeil~jk om 

gericht onderzock te doen naar de 

snelheid waarmcc engines indexeren, 

en dus lijkt hct de werkgroep zinvol 

om toch iets van deze bevindingen 

met terughoudcndheid te prescnte­

ren. 
Daar komt bij dat de werkwijze van 

de robots van de verschillcndc engi­

nes in het algcmcen geheim is. H et is 

heel moeilijk om daar icts over te 

weten te komen van de engine ze!C 

Wij denken dat elkc informatie wcl­

kom is. 
Het is in ieder geval onze ervaring dat 

lnfoseek en HotBot hier hct bcste 

scoren, althans bij elk ccn van de 

Doelstelling van de Werkgroep Internet Retrieval Tools (IRT} 
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herhaald. Een nieuwe search engine kan zonder problemen in het overzicht 

worden opgenomen. 
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pages. Maar tcrwijl HotBot ze alle 

zcvcn op den duur vindt, bcreikt ln­

foseek er maar twee. OpenTcxt en 

Go2 hadden na maanden nog niets 

gevondcn en zijn daarmee uit de tes t 

verdwen en. Dat geld t ook voor 

Zoek.NL, die onmiddellijk na de aan­

melding de ontvangst (van die mel­

ding) bcvcstigde maar verder niet 

meer reageerde. Excite vertoonde het 

meest vreemde gcdrag: sommigc ge­

vondcn pages werden weer "vcrge­

tcn '', soms later " teruggevonden" 

maar nooit bl~jvend. Excite bcrciktc 

enige malen ecn maximum van vier 

pages, maar dat waren niet steeds 

dezelfde. Daarnaast traden er in de 

presentatie ook merkwaardighedcn 

op, die voor nadcr onderzoek voorlo­

pig zijn gerangschikt onder de post 

"lneonsequent Gedrag". In hct ver­

volgondcrzock van de werkgroep 

wordt hier aan gewerkt. 

De search engines die op grand van 

deze aanloopperikclcn zijn uitverko­

rcn voor de eigenlijke test zijn ver­

meld in bijgaand kader. 

lndexeergedrag 
Bij onze proefnemingen is gebleken 

dat vrijwel elke search engine zo hier 

en daar inconsequcnt gedrag vcr­

toont, dat waarschijnlijk is terug te 

voeren naar de indexeerfase. Zoals al 

opgemerkt zal in het vervolgondcr­

zoek dit gcdrag nader worden onder­

zocht. In dit stadium willen we nog 

geen beschuldigende vingers uitste­

ken. 
In dit stadium van het onderzoek is 

veel aandacht besteed aan de manier 

waarop search engines blijkcn om te 

gaan met de tags die in de test-page 

zijn opgenomen. We onderseheiden 

header-tags, zoals meta-tags, en body-tags. 

Hier volgen de eerste conclusies. 

Header 

• De tag title wordt door alle onder­

zochtc search engines gei·ndexeerd. 

Dat ligt voor de hand, maar moet 

toch wordcn opgemerkt. 
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•Alleen HotBot, Alta Vista, lnfoScck, eer- en zockgcdrag door clkaar lo-
Ilse en Vindex onderstcunen meta­
tags (Excite vcrmcldt explicict dat 
m eta-tags niet wordcn m ccgcnomcn 
omdat ze zouden worden misbruikt). 
lnfoScck, Alta Vista, HotBot, Ilse en 
Vindex kijkcn naar de meta-tag 
krywords; InfoSeek, Alta Vista, HotBot 
en Ilse k~jkcn ook naar description; 
HotBot k~jkt bovcndicn naar author. 
• D e tag Link (ecn van de !anger bc­
staande html-tags) wordt door gcen 
enkclc search engine ondersteund. 
D eze tag is bcdocld om vcrbandcn 
tusscn verschillende documenten aan 
tc gcvcn . .Jammer, want die tag zou 
kunncn b~jdragcn aan optics als "more 
like this" bij de prcscnta tic van ck 
zockrcsultaten, en aan het ontsluitcn 
van achtcrliggcndc databases. Vaak 
worclt de toc5·ang tot zccr rclcvantc 
informatic gevormd door cen simpd 
database-interface met betrekkelijk 
weinig tcrmcn.Jc moct cla t interface 
maar zien tc vinden om bij.dc infor­
matie tc kunnen komen. Links naar 
documentcn in de database zoudcn 
dit cuvel kunncn vcrhclpcn. 

Bor{y 

• Decommcntaar-tag( <!----> )wordt 
alleen door HotBot ge!ndcxeerd. 
• Voor allc search engines geldt dat de 
tekst van een Link wordt gc"indcxccrd; 
of dat nu ccn link is naar cen bttp­
document, naar een intern anchor, naar 
een gcluiclsfragmcnt of naar ecn 
image. O ok de tekst van ccn rcf(~ren­

tie-anchor wordt geindexccrd, dat wil 
zcggcn: de tckst die staat op de pick 
waarnaar wordt vcrwezcn vanuit cen 
ander deel van hetzelfde document. 
Maar dat is ook niet zo vcrwonderlijk 
als men bcdcnkt dat dit decl uitmaakt 
van de gewoon zichtbarc tckst van 
bet document. 
• Dclen van URL's in een document 
(Links) wordcn gc"indexccrd door 
HotBot, InfoSeek en Alta Vista. Een 
moeilijkbcid in bet onclerzoek wordt 
gevormd door bet frit dat hier evalua­
tiecriteria met betrekking tot index-
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pen, al levert dat voor de conclusics 
geen problemen op. Wei is bet hin­
clcrlijk dater een verschil bl~jkt tussen 
de praktijk en de leer: sommigc search 
engines pretcnde ren termen uit 
URL's te indexcren , maar doen bet 
in de tcst-situatie nict. 
• Full-text - Alle engines indexercn 
full-text (dus het gebelc document) 
be halve: 
- lnfoScck - mist t.crmcn (vijf van de 

zeven) aan hct begin en aan hct 
cine! van de body. 

- ScarchNL- mist termen (vijf van de 
zeven) in bet midden van de body. 

- Vindex - indexeert zo ongcvcer de 
ccrste twcchonderdv~jfi:ig regels, en 
vercler nict. 

- Euroferret - b~jzondcr indexeer­
gcdrag (w~j gaan hier later op in). 

• Diacrieten - D e mees te engines 
ondersteunen de volgende zoek­
mogclijkhcdcn: 
- Gebruikdiacritische mogclijkbcden 

op bet toetsenbord (Me'diterrane' e): 
(Nict: Ilse, TnfoSeek). 

- Gcbruik 1S08859- I codes (M e'cli­
terrane'e): (Nict: Lycos, Ilse, Alta­
Vista en Euroferret; Discutabcl: 
HotBot en InfoSeek zoeken op het 
getal uit de ISO-code). 

- G ebruik Entify Names (M&eacute; 
ditcrran&eacute;e): (Nict: Lycos, 
llsc, Alta Vista en Euroferret; Dis­
cutabel: H otBot en lnfoScek zoc­
ken op de term uit de Entity Name). 

- Gcbruik normalc letters, zonder ac­
centen (Meditcrranee): (Nict: Hot­
Bot, Alta Vista en Vindex). 

Het is in allc gevallen aan te raden alle 
mogclijkhcdcn tc probcrcn b~j het 
zoeken naar diacrieten. Let we!: er 
kan verschil zijn tussen wat er in de 
gcindcxcerde tekst stond en wat j e als 
zoekletter kunt intikkcn (door vanaf 
het toetsenbord AL T-130 in te tikkcn 
een document te vinden waarin "e" is 
gegevcn als "&eacute;". 

• Stopwoorden 
- Engines die we! stopwoordcn index-

De tot nu geteste 
search engines 

Lycos 

Ilse 

Excite 

lnfoseek 

Hot bot 

Alta Vista 

www.lycos.com 

www.ilse.nl 

www.excite.com 

guide .infoseek.com 

www.hotbot.com 

altavista .digital .com 

WebCrawler webcrawler.com 

Northernlight www.northernlight.com 

SearchNL www.search.nl 

Euroferret www.euroferret.com 

, __ V_i_n_d-ex _ ___ w_ww. :e> ~ 
eren: Excite, lnfoscck, Alta Vista, 
NorthernLigbt, ScarcbNL en Vin­
dcx. 

- Engines di e gcen stopwoorden 
indexcren: Lycos, Ilse , HotBot, 
WebCrawler, Euroferret. 

Deze resultaten zijn nog niet defini­
tief'. Er mocten nog zakcn g-cddini­
ecrd worden als: 'wa t zijn stop­
woordcn ' en 'over welke taal bebben 
we hct'. W~j komcn hierop terug. 

• Merkwaarclig gedrag: Alta Vista en 
Euroferret zocken niet op termen in 
een table header en Alta Vista zockt 
als enige niet op termen in de tekst 
van een interne anchor. 

In cen volgend artikel komcn na, een 
vervolg op bet indexeergedrag, ook 
het zoek- en presentatiegedrag aan 
de ordc. Inmiddcls bcrcidt de wcrk­
groep zich voor op vervolgonderzoek: 

• Hct in kaart brengen van inconse­
quent gedrag. 

• De werking van ranking-mccbanis­
men. 

• V ergclijking van vcrschillcndc op­
tics in de presentatiefase. 

• Hoe up-to-da te zijn de zoekresulta­
tcn? 
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